
MERCADO PAGO VS OTRAS PASARELAS DE PAGO EN MÉXICO

www.mercadopago.com.mx

En Mercado Pago nos gusta ser transparentes, mostrándote las características y funciones de nuestro procesador de pagos para que 
tomes la mejor decisión para tu negocio.

En esta ocasión te ofrecemos un comparativo de Mercado Pago versus nuestros principales competidores en el mercado para que 
identifiques las similitudes y diferencias.

Característica

Medios de pago 
para tus

compradores.

Comisiones.

Tarjetas Visa.

Tarjetas MasterCard.

Tarjetas American Express.

Tarjetas Carnet.

PayPal.

Transferencia bancaria.

Pago en efectivo en +30 mil 
sucursales (OXXO, 7Eleven, 
Chedraui, etc.).

Dinero en cuenta de 
Mercado Pago.

Tarjetas Visa.

Tarjetas MasterCard.

Tarjetas American Express.

Tarjetas Discover.

PayPal Credit.

Tarjetas Visa.

Tarjetas MasterCard.

Tarjetas American Express.

Tarjetas Discover.

Tarjetas Diner’s Club.

Tarjetas JCB.

Alipay.

Débito directo SEPA.

Pago en efectivo en OXXO.

Tarjetas Visa.

Tarjetas MasterCard.

Tarjetas American Express.

Tarjetas Discover.

Tarjetas Diner’s Club.

Tarjetas JCB.

Alipay.

Débito directo SEPA.

Pago en efectivo en OXXO.

Tarjeta de crédito o débito: 
3.49% + $4 + IVA.

Efectivo: 3.79% + $4 + IVA.

Transferencia bancaria: 
3.79% + $4 + IVA.

Tarjeta de crédito o débito: 
3.95% + $4 + IVA.

Efectivo: N/A.

Transferencia bancaria: N/A.

Tarjeta de crédito o débito: 
3.6% + $3 + IVA.

Efectivo: 3.6% + $3 + IVA.

Transferencia bancaria: N/A.

Tarjeta de crédito o débito: 
2.9% + $2.5 + IVA.

Efectivo: 3.9% + IVA.

Transferencia bancaria: 
$12.5
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3 MSI: 4.49% + IVA. No hay 
sobretasa en caso de usar 
Citibanamex*

6 MSI: 6.99% + IVA.

9 MSI: 9.99% + IVA.

12 MSI: 12.99% + IVA.

18 MSI: 17.70% + IVA.

24 MSI: 24.30% + IVA.

Pasarela de pagos Checkout 
Pro de y Checkout API o 
transparente. (uno te redireccio-
na a otro sitio y el otro es dentro de 
tu sitio web).

Lector Point.

Código QR.

Link de Pago. 

Créditos para vendedores.

3 MSI: 4.55% + IVA.

6 MSI: 7.25% + IVA.

9 MSI: 11.25% + IVA.

12 MSI: 13.50% + IVA.

18 MSI: 13.25% + IVA *Solo 
CitiBanamex.

24 MSI: N/A.

3 MSI: 5% + IVA.

6 MSI: 7.5% + IVA.

9 MSI: 10% + IVA.

12 MSI: 12.5% + IVA.

18 MSI: 17.5% + IVA.

24 MSI: 22.5% + IVA.

3 MSI: 4.9% + IVA.

6 MSI: 7.9% + IVA.

9 MSI: 10.9% + IVA.

12 MSI: 13.9% + IVA.

18 MSI: 13.9% + IVA.

24 MSI: N/A.

Pasarela de pagos Checkout 
regular y API.  (uno te redireccio-
na a otro sitio y el otro es dentro de 
tu sitio web).

Recepción de pagos en 
marketplace.

Lector físico de tarjetas 
afiliado a PayPal.

Enlaces de pago.

Pasarela de pagos  Check-
out API dentro de tu sitio 
web. 

Pasarela de pagos: Check 
Out regular y API (uno te 
redirecciona a otro sitio y el otro es 
dentro de tu sitio web).

Tienda en línea.

Link de pago.

Tres modalidades: 

*Cambia el % de comisión según la   
 disponibilidad.

En el momento.

En 14 días.

En 30 días.

Entre 4 y 7 días hábiles. 7 días hábiles. 2 días.
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Sobretasa de 
meses sin
intereses.

Disponibilidad
del dinero.

Herramientas 
para vender.
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*Sujeto a cambios sin previo aviso



MERCADO PAGO ES PARA
QUIEN QUIERE ALGO MEJOR
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Soporte 24/7 por teléfono, 
email, Página de Ayuda y 
redes sociales.

Cobertura total en caso de 
contracargos.

Tecnología contra fraudes 
avanzada. 

Protección avanzada de tus 
datos y los de tus clientes.

Soporte a través de centro 
de ayuda, foro de comuni-
dad, centro de resoluciones, 
centro de impuestos y 
teléfono de contacto.

Cobertura en caso de 
contracargos (con restricciones).

Tecnología contra fraudes 
avanzada. 

Soporte por correo electróni-
co, chat y teléfono.

No hay una cobertura 
específicada en caso de 
contracargos al vendedor.

Ofrece protección de 
transacciones ante fraudes.

Soporte a través de centro 
de ayuda, formulario de 
contacto, teléfono, email y 
redes sociales.

No existe cobertura al 
vendedor en caso de 
contracargos.
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Beneficios
adicionales.
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