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EN ESTA SECCION PODRAS
VER EL RESUMEN SOBRE:

* Métricas.

Transacciones que entran a la plataforma.

Dinero total en cuenta.
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:QUE MEDIOS DE PAGO PUEDO
OFRECER A MIS CLIENTES?

Ofrecemos diferentes opciones de pago para garantizar que tus clientes
tengan una excelente experiencia de compra en tu negocio. Estas son:

TARJETA DE CREDITO

» Ofrece hasta 24 cuotas sin interés.

* Recibe la totalidad del monto en una sola vez, incluso si el pago es en cuotas.
* Elige cuando quieres recibir el dinero de las ventas.

* Aprobacion inmediata.

* Tarjetas aceptadas:Visa,Mastercard,American Express

TARJETAS DE DEBITO O RECARGABLE

* BBVA, Banamex, Santander, Banorte, Ixe
« Aprobacién inmediata

MERCADO CREDITO

* El cliente puede pagar en hasta 12 meses sin tarjeta de crédito, tu recibes su
dinero al momento, no te tienes que preocupar por esa deuda
* Aprobacion inmediata.

mercado
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:QUE MEDIOS DE PAGO PUEDO
OFRECER A MIS CLIENTES?

EN EFECTIVO CON TRANSFERENCIA O DEPOSITO BANCARIO

Le daremos al comprador todos los datos para que pueda transferir o depositar dinero en
nuestras cuentas bancarias de BBVA, Citibanamex o Santander.

Se acreditard en menos de 1 hora. En algunos casos puede tardar hasta 1 dia habil. Los
pagos que se hagan durante el fin de semana o feriados se acreditaran al siguiente dia
habil.

:;Doénde puede pagar mi comprador ?
En cualquier sucursal bancaria del pais. También puede:

» Pagar por BBVA, Farmacias del Ahorro y Casa Ley.
 Pagar por Citibanamex en tiendas Telecomm-Telégrafos y Chedraui.

mercado

Pago
Y
BBVA
citibanamex&s
g
Elw%
=
Y,

Manual para vendedores nuevos | 2023



mercado
P3go

COMO OFRECER MESES
SIN INTERESES



;COMO OFRECER MESES SIN INTERESES?

Con Mercado Pago puedes ofrecer hasta 24 mensualidades sin intereses a
tus clientes. De esta forma, consigues que tu negocio sea mas atractivo y
logras mas ventas.

Desde tu cuenta de Mercado Pago, ingresa a Tu Negocio > Configuracion
> Ofrecer meses sin intereses.

Activa los meses y elige el maximo de meses sin interés que quieres
ofrecer: 3, 6, 9, 12, 18 o 24.

Tu comprador vera hasta la opcion mas alta de meses que configures. Por
ejemplo, si ofreces hasta 6 meses, vera la opcion de 3y 6 meses sin
interés.

Tus clientes ya te pueden comprar sin intereses y tu pagas la tasa de
procesamiento y el costo de financiacion, que dependera de la cantidad
de meses elegidos al momento de la compra.

NOTA: Para desactivar los meses sin intereses solo debes de dirigerte a la
misma parte donde los activaste y seleccionar "desactivarlos"

mercado
pPago

JEn cuantas mensualidades?

Cuotas Costo de financiacion*

3

6

9

12
18
24

4,49% + IVA
6,99% + IVA
12,99% + IVA
12,99% + IVA
17,70% + IVA
24,40% + IVA
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TU DINERO
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EN ESTA SECCION PODRAS VER: pogo

El detalle de TU DINERO.

DINERO EN CUENTA - ~
cuenta virtual de Mercado Pago por "
. - Inich: |_'_:::
las ventas que has realizado. I = - £3.052 351
DINERO DISPONIBLE = e -
Es el dinero que ya tienes disponible B viorins i &
para transferir a tu cuenta bancaria. = e 0
Aharn o5ty 1000 b g
DINERO A LIBERAR (@) Bondery sk e page
Dinero que no ha cumplido con la BB T megocia
liberacion de fondos que se pactaron. &
T peeelil

() ayudai PoR
DINERO RETENIDO
Dinero retenido por disputa o [E velvera ta version anteror
contracargo en proceso. b <

“Cuenta con liberacion y disponibilidad INMEDIATA del dinero. Manual para vendedores nuevos | 2023
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EN ESTA SECCION PODRAS VER:

El detalle de las transacciones que entran a la plataforma de MP y su estado. Ademas de
poder exportar informacion en detalle.
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Se pueden buscar transacciones por mail o payment id filtrar las transacciones por status o canal
de la transaccion y se puede elegir un periodo de tiempo para visualizar las transacciones.
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Y AL DAR CLICK...

...en una transaccion te saldrd una imagen como esta donde podrds encontrar el resumen del cobro,
el historial de estado de la transaccion y los descuentos realizados.

/

B &N [ 2

Inicio

Tu dinero

Actividad

Informes.

Retirar dinero

Ver mds R

Cobrar en tu sucursal

Link de pago

Cebro

Cargo de Mercado Pago @)

Total

@ Cobro aprobado

Cobraste por Mercado Pago. Este dinero ya esta disponible.

Referencia externa 15493909512279

g Suscripciones
@ Tu negocio A4
Citibanamex terminada en 1045
mostarcord. 713261954635
m Invita y gana

Detalle de operacion

Operacion 13561954635 &y - Creada el 7 de febrero - 13:08hs

Imprimir

$3,949

- 512,47

$3,830.53

7 de febrero - 13:08hs

~

J
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DEFINICIONES o

de estados de transaccion:

ACREDITADA

El pago estd efectivamente en la cuenta del vendedor y puede disponer de él. Este es el unico estado de transaccion que
habilita al vendedor a realizar la entrega del producto o servicio.

PENDIENTE

El comprador inicio el proceso de pago pero no lo termind. Esto puede ser por validacion o porque el comprador no ha ido
al punto de recaudo para pagos en efectivo. (Aplica para pagos en efectivo y transferencia bancaria)

EN PROCESO

El comprador terminé el proceso de pago exitosamente, sin embargo aun no se ha acreditado en la cuenta del vendedor.
Si el pago fue realizado con tarjeta de crédito, queda en este estado porque necesita una verificacion mds exhaustiva que
puede durar hasta 5 horas. (Aplica para Tarjeta de Crédito, débito y dinero en cuenta).

RECHAZADA

La transaccidn es rechazada por riesgo de fraude de Mercado Pago o por rechazo bancario
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DEFINICIONES

de estados de transaccion:

EN DISPUTA O CONTRACARGO
El comprador o vendedor iniciaron un reclamo en MercadoPago. El dinero queda retenido hasta la resolucion del reclamo,

MercadoPago cumple el papel de mediador.

DEVUELTA
El vendedor devolvio el dinero de una operacion al comprador en los 90 dias después de acreditarse el pago.

VENCIDA O CANCELADA
Una operacion que estaba en “pendiente” pasa a estar vencida luego de 7 dias de haber sido creada (Aplica para Medios

en Efectivo)
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RAZONES POR LA QUE SE PUEDE
RECHAZAR LA TRANSACCION

4 ~N e
1. Por parte del Banco 2. Por parte de Mercado Pago
Comprador ingresé mal CVV Debe comunicarse con el banco Perfil de Fraude o no logramos

i para autorizar la compra comunicarnos con el comprador
£1.23518
. £4.205028
Fondos insuficientes

Otras razones bancarias

%1382 650

Comprador ingresd mal la
fecha de la tarjeta

$2.362.230
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| ESTADO DE

LA TRANSACCION

&

( ESTADO DE OPERACION  DETALLE DE OPERACION RAZON h
approved Accredited El pago estd, efectivamente, en la cuenta del vendedor y puede disponer de el
approved partially_refunded Devolucidn parcial (Solo aplica a TC)
approved chargeback Devolver el pago
cancelled by_collector Pago cancelado por el vendedor
cancelled by_payer Pago cancelador por el comprador
cancelled expired Expird el cupdn en efectivo
in_process pending_review_manual Pago pendiente por revisién manual (Solo aplica a TC)
in_process contingency Contingencia, esperar al estado final: aprobado o rechazado
pending pending_waiting_payment Pendiente del pago del cupdn en efectivo
refunded bpp_refunded Devolucién total
refunded refunded Devolucidn total
rejected Bank_error Rechazo PSE
rejected cc_rejected_bad_filled_security_code Rechazo por parte del banco. CVV incorrecto
rejected cc_rejected_call_for_authorize Rechazo por parte del baco. Debe comunicarse con el banco para autorizar la compra
rejected cc_rejected_high_risk Rechazo por parte de Mercado Pago. Alto riesgo de fraude
rejected cc_rejected_insufficient_amount Rechazo por parte del baco. Fondos Insuficientes
L rejected cc_rejected_other_reason Rechazo por parte del baco. Otras razones bancarias )

mercado
pPago
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DEVOLUCIONES S s

Se podran hacer DEVOLUCIONES hasta 90 dias después de la generacion del pago
Pasados los 90 dias, se debera escalar la solicitud a través del chat / mail en la cuenta de Mercado Pago en la seccidn de

AYUDA
Medio de Pago| _ Escenario | Proceso | _SLA___

Pago y solicitud de
devolucidn se realizan el
mismo dfa,

Pago es anulado: no hay
cobro o devoluciéon (es como Inmediato

Tarjeta S ok [ 2 si nunca existio la transaccion)
de crédito

y débito Devolucién es escalada por
con CVV Todos los demés Mercado Pago ante red

Dependiendo de la

financiera que proceso el . .
quep Entidad Bancaria

pago y acreditada a cuenta
bancaria asociada a la tarjeta

escenarios

. Devolucidn es acreditada a
Pago en efectivo y cuenta Mercado Pago

transferencia - asociada al correo electronico Inmediato
bancaria con el cual el cliente hizo la
compra.
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S
DEVOLVER DINERO

Para realizar DEVOLUCIONES en la parte inferior del detalle de la transaccion
podras hacerlas. Solo tendras que dar click en el boton de DEVOLVER DINERO. __
En caso de realizar una devolucion parcial Unicamente tendrds que digitar el monto
deseado.

{ Ditalia de oparaciin r N
Devolucién
| = Actiigyo

MercadoPago

Devolver dinero

piciie | =] Actividad
MARLEN URUERIA ESCOBAR 2 Operaciones Galewdy Sarispeta MERLEN
o o 0407200 Cobio [SOR4TME0) 562400
Informes

Seliitel A o - Totaladevolver  $62.400

O} Codige QR
Bt R g Devolver dinero Cancelar
-0 Un cnlacia Arciiy #| Botdn y link de pago
Configurician Solicitar dinero:

Nota: para MEDIOS EN EFECTIVO Y TRANSFERENCIAS BANCARIAS SOLO SE PERMITEN
DEVOLUCIONES TOTALES.
En el caso de necesitar hacer una devolucion parcial a este medio de pago deben de escalarlo a

3 Manual para vendedores nuevos | 2023
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Gestion por parte del cliente.

Medio de Pago Accion Vendedor Soporte Mercado Pago

Es posible gestionar la devolucidn de la A través de la cuenta Mercado Pago, via chat o
. _ siguiente manera: correo el cliente puede consultar el estado de la
Tarjeta de crédito y devolucién. En caso de necesitarse, el equipo de
débito 1)  Através de la cuenta Mercado Pago, en el soporte podra compartir un comprobante de
detalle de la transaccidn a devolver devolucion entregado por la red financiera que
seleccionando la opcidn “Devolver el proceso el pago.
Dinero”

2) Através de un ajuste a la integracion via
API. Descubre como hacer el ajuste aqui

adfes G GEE P . . _ . A través dg la cuenta Mercado Pago, via chat o
Ambas opciones permiten realizar devoluciones correo el cliente puede consultar el estado de la
totales o parciales para todos los medios de devolucion.
pago.
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REPORTES e

Encontraras en detalle los retiros de dinero que generaste identificando a qué transacciones corresponde, ademas de
reportes de las operaciones y factura fiscal. Aqui podrds programarlos para que se generen en automatico. Haz click
en el reporte deseado.

2 ( Metﬂcasl Reportes lBaIance Retenciones
Haces © Tienes un nuevo reporte de Facturacien x
click en el Can &l ves & poder conciliar ins carges por cobrar & traves de Merosds Pago
REPORTE Conciliacion Qe reparte usoT
deseado. ::_ artes para hacer condilia
B 5
N U EVO: l?inc!o feriiladar : : > de?szlasrlfmrsaccicﬁesr 7
Se ha afiadido el Reporte de S
Facturacion que contiene todas

Facturacion

las transacciones y sus
correspondientes comisiones de
mercado pago por cada factura Descargar copia de factura fiscal > Reportes de Facturacion QIR >
generada.

Otras operaciones

Cobros > Reclamos » Contracargos >

Retiros »

J
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Posteriormente pinchas en CREAR REPORTE
y PROGRAMAR en el caso de quererlo.

mercado
Pago

Vs

i" "." Bl & TETENFIS

Reportes creados
Cinera en cuenta del b mayo 2020 al 5 mayo 2020
Dinera en cusnta del 4 mayo 2020 al 4 mayo 2020
Dinero en cuenta del 3 mayo 2020 8l 3 mayo 2020
Dinero en coenta del 2 mayo 2020 al 2 maye 2020

Uimero en cusanta del 1 mayo 2020 gl T mayo 2020

= Filtrar

& Ajustes

Qi

E‘. Progsstiiar

¥ documentacion

& Crasr repors

~

J
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RETIRO DE DINERO PO

1. Ingresa al panel principal y en DINERO TOTAL EN CUENTA podras ver el dinero disponible.

( 2\
Completa los datos de tu negocio Ea
(8 Tudinem
(=] actad B S ndrer i ot TN
@ Sy il Il e mul i Fregpochon i hai
@ I [ & Jecicas i
Aetinar dincro
Eliiais bas tarsies y (a2 o s commriionios
i
@ Beatdm vtk e pags ikt
Dinero ya "J'_ﬁ Tu negesio
disponible en i -
su cuenta para P—w $3.459.002
transferir. Yoo taproniee
@ Ayuda [ POR
Retirar dinao
. ) 000
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2. Accede a TU PERFIL y en la parte de CUENTAS BANCARIAS haz click en AGREGAR CUENTA.

2 EE P®EHE D

M &

B Sneen

Chdkio Of

Do y BNk Oa (g0

T i

oyusts

Nt B kiR aelathe

Bagiry v precnil niaguRg Susala

£ Dl T

l Afregac coenla

Bdin Dainrpt, Pl (o RO COeTpMEn

Surid L, Sreseumm oon ik GLs qUeeL ogeies
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3. Por ultimo, para realizar el retiro accede a RETIRAR DINERO, ingresa el monto y haz click en CONTINUAR.

BNk 2

H

@ 6 3 A

kel

T dinero

B Erebolax

Ertormes

Bobirar diner

Bt y ik o0 550

T mogocio

Tt parlil

Hyisda [ PGR

.E_:',u.]lm'- quisres rplinpr?
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EN ESTA SECCION PODRAS VER: S

Toda la informacidon del resumen de tu saldo, reportes de los retiros que has realizado,
certificados de retenciones y estadisticas del procesamiento de pagos.

M E I R I CA 1 e— Reportes Balance Hetenciones

Cobros onling

Tus venas en SMns Wed i 3pik lago & 10 ago
$ 444121144 3.709 cobros
B
Vet telalle ’ VT (I8 Eal ?
$ 11974 o
aD 90 % 80 %

a2% ® ans =
— e —— @ ZcuoeiomEs BEFE
Vit detalle » Ver detill > Vit dletalle »
- J
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. m;rgado
METRICAS -

Aqui veras tus ventas, cantidad de transacciones, ticket promedio, tasa de aprobacion.

(" i N
Metricas Reportes Balance Retenciones
Si haces click
en VER Cobros onling
DETALLE Vas a Tus ventas en sitkos weh  apicaciones 1ag0 10 ago v
ver el grafico I R N N
de una manera $ 244121144 3709 cobros
mas precisa. | .
\ \\ Taza de sprobacion de pagos 0 B 0 Sy — o
. . - |
90 % 80 %
I Vet ifetalle > I l vier detafie ? ] aa as
s S 1B b e e e 0
$ 119741 — O
90 % 80 %

a2% O ® LIRS
@ Zcuoissoriss BER
_— L

I Wt (et > ll W el > ' Ve déslalle >

- J
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EN ESTA SECCION PODRAS: pogo

Incluir colaboradores para que te ayuden a gestionar la plataforma.
Para esto deberas ir a la pestafia de COLABORADORES...

e N\
hacer click en
“EMPEZAR” fir s

Gestiona tu equipo de trabajo

(= - Ravbarius
E Imlorrmay
1 | Ednpasar ‘
ﬂ Pepiirs cirsig:
[#] teonany bk e i

[ | T
it [&] | :"?TH s

Lotabr y caan

Mz privacidad y seguridad Tib eliges que posds hacer Liswva tan condral e sus
Gk o0t cusnta cads empleaco actividedas
Cirfagonie
B Tumen
@ s ¢ POR

Viokmir a Ly prssdn anberior

¥

- ) 00e
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2. Ingresa el MAIL
del colaborador
que quieren
incluir y das click
en CONTINUAR.

Nota: Debe ser un mail que no este registrado en ninguna

mercado
Pago

s

=

B =

2 E

=

]

Filorman,

Polinar i

Bosan ¥ ink co page

i rorcs
Listaies ¢ cafas
Culerlror adiaioy

Covtfigurncion

Wi i

Sy | POR

ol @ by wonate arderar

Ingresa el e-mail del colaborador

ELns (D L r e e L R ]

~N

Prodigeoc: pir reCAPT

/) 00e®

otra cuenta de Mercado libre o Mercado Pago.
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3. Debes revisar en
cada uno de los
modulos y otorgar
los permisos que
consideres para
cada ROL.

&

Vs

Efige los permisos que tendrd andres8857T9Egmas, com

Mo Pags Moecacn Lipno
‘ Colids T

Pagjos

S Liar g i ek di piigo
Crostion dhal Erio

Tl

Crmfiigilatiin

R T e B "
[ 5T= et i

¥ i =

Actividad

Elige los permisos que tendra andresB85Troagmail.com

Maercads Pags M caca Libie

Pagas

Gosthon S dingio

Ciosndiguinoc kin

B act

mercado
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4. Por ultimo debes
ponerle un nombre
al ROL y dar click
en CONTINUAR,
asi completaras el
proceso de
creacion.

mercado
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(G = 1 O T >

&

&

¥l

Valwst 4 ls vk aslirs®

Fugos

restion ool timoio b0 NN O OO CHE reaAL o

Corfiguracion

AShviclals

Que rol quieres asignarle o estos permisas?

ADSINISTRATIV

§ Ousbrobi
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@ mercado
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Menu Principal [1 Tu Negocio [ Colaboradores

( 2\
e Colaboradores Reles Peomisos de Mercodo Libes 2
e, = El vendedor cuenta con un panel de
wfomes Erase gestion que le permite tener a
1 Crédios S e . g g i A
e g i simple vista toda la informacion
Rocl Wartnez _: necesaria para administrar su equipo
- S de trabajo: el nombre de los
cithr dinero Romina Pérar F
Tekeverta colaboradores, el estado de las
et T o invitaciones enviadas y la posibilidad
| Recargar celular de editar roles, cambiar de rol a un
Recargar SUBE

colaborador o eliminarlo cuando el

@l Configuracisn

seller lo necesita.
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Menu Principal [1 Actividad

A JBSEIIAGO02 23 do nowemboe

$ 10013000

ce crediio (3,49%) 41000

Tatal $10.M2.000

Visa Banco Samtander Rio terminada en 1234

En la seccion de Actividad es posible validar si | coboradores
. s 2 Zupi
la transaccion fue generada por algun s
colaborador (Link de Pago) o quien la devolvio. gy Tooleper Ver Actividad
— Martina Sanchez Nk ANk
| f 2l 18 de noviembire
Madtina Sencied i
comprihanes por SMS » [ X X J
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RECLAMOS,
CONTRACARGOS,
RETENCION DE DINERO

Y FACTURACION




mercado

DIFERENCIA ENTRE RECLAMOS e
Y CONTRACARGOS

RECLAMOS

Es la instancia en que un comprador te
informa, a través de Mercado Pago, que
tuvo un problema con su compray
necesita ayuda. Si no respondes dentro
de los 3 dias Utiles, Mercado Pago
intervendra para ayudarlos a resolverlo o
devolverle el dinero al comprador.

CONTRACARGOS

Son disputas que ocurren cuando el
cliente contacta al banco de su tarjeta de
crédito para desconocer una compra 'y
pedir la devolucion del dinero. Puede —
suceder porgue no reconoce el nombre
de la tienda, porque hubo intento de (YY)
fraude u otras razones.
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RECLAMOS e

Un reclamo viene por parte del cliente hacia MERCADO PAGO a través del chat o correo de MERCADO PAGO.

il
8

Tienes hasta 3 dias desde la A B bl |
notificacion para la primera
respuesta.

madios de pags >  Todos ks canales»  Todos s colabosacons «

Basta con que respondas con la
evidencia de la entrega, firma,
INE del pagador. . En caso de no
responderlo con el sustento, MP
descuenta el monto de la
transaccion y se lo devuelve al
cliente. Ery mediacitn sspemndo reapussts

Para ver el reclamo dentro de la
parte de ACTIVIDAD haz click en
FILTRAR' en operaciones coe
selecciona COBROS? y en estados

CON RECLAMOS?3 y TODOS 4
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[ X X J
e N
Podra,s ver tOdOS IOS Uit m afio == Filtros = 3
cobros en ese estado.
Cobras~ | Camw reclans Todos - Todos los medios de pagos  Todos los cinales~  Todos los caolaborbdionss + Hayrrme Yiis

Para ver el RECLAMO, O i
accede a uno de los

cobros y dentro del Vanta de PAGOS DE 4§75 87
CUADRO NARANJA ' ' : e \ 20 de al

encontraras en qué T —
estado se encuentra. Epmang ;

Vonta de PAGOS DE

Yonta de PRGOS DE

1
= 70407

' S 0 mtecion

WIEA T o on 0356
N ) 000
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Para acceder al detalle
del RECLAMO, enla
parte inferior del cobro

da click en VER DETALLE
DEL RECLAMO.

mercado
Pago

(1) Cobwo-en mediaciin

Tu comprador de inkcic un meclame; Puedes ver mas informecicn desde ol detalis
gzl reclama

v’sﬁ arj:*rn terminada en 0396

PAGOS DE

/ 00e
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Podras ver todos los
cobros en ese estado.

Para ver el RECLAMO,
accede a uno de los
cobros y dentro del
CUADRO NARANJA
encontraras en qué
estado se encuentra.

mercado

N
-
viviana andrea riveros rojas quiere cancelar la compra R )
[ ] hlwuumﬂktwmwmnlwmﬁu#m ¥l
ribhe cpob deorimgd mis U 50 usyE i costeilic T pedieos dhiculpi
2
—_
b
= i o
e N
(32 viviana andrea riveros rojas
Realice el pago 3 veces y solo debi pagar 575.887
[Z] viviana andrea riveros rojas
Realice el pago Ivece:
\ ) 000
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Después de revisar los
detalles del reclamo tienes
2 OPCIONES:

1. DEVOLVER EL DINERO

y asi se da por resuelto
el reclamo Reclamo en mediacion con Mercado Pago:

=

2. ESCRIBIR A MERCADO
PAGO y adjuntar la
evidencia de entrega: 2 | Escribele a Mercado Pago
Guia de entrega del
operador logistico o la
factura de venta con los
datos, firma y cédula del
receptor del producto.

También puedes

1 | bevolver ei dinero

N\ ) 000
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CONTRACARGOS

Un contracargo viene por parte del banco hacia MERCADO PAGO. Es el
tarjetahabiente quien reclama por su dinero por DESCONOCIMIENTO DE
COMPRA (no entrega producto, robo tarjeta).

¢Como se genera un contracargo?

1.

El titular de la tarjeta se comunica ante la entidad bancaria
indicando que desconoce el pago

La entidad bancaria informa sobre el desconocimiento a
Mercado Pago

Mercado Pago inicia el contracargo: se notifica al
vendedor y se retienen temporalmente en la cuenta
Mercado Pago los fondos asociados al pago disputado.

El vendedor tiene 7 dias corridos desde la notificacion
para demostrar que entregd el producto

Si calificas para la cobertura de contracargos, el dinero es liberado

Si no calificas para la cobertura, el banco define si aplica o no
el descuento del dinero.

Envianos el comprobante de enfrega antes del 1
de julio para que podamos cubrir este
contracargo

J

mercado
pago
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Desde la Home el cliente puede
visualizar distintos estados sobre
sus contracargos en tiempo real.

Mercado Pago envia 2
notificaciones (dia O y dia 5) al
correo electrénico Admin de la
cuenta MP o/ y al correo
electronico designado por el
cliente corporativo para la
gestion de contracargos.

mercado
Pago

B = [ 2

ulln

2l

Francisco Under

Inicio

Tu dinera

Actividad

Informes.

Transferencias

Rendimientos

Mercado Crédito

Ingreso de dinero

Ver menos

&

‘Boton o link de page

]

e @ B

Cédige GR

Tu negocio

Invita y gana

Tu perfil

Ayuda

Tu celular, tu nueva billetera

Descargd 1a app.

Inicio

Completa los datos de tu negocio

Dinero total en cuenta
$1.325%

§ 1.000,20 estan dispenibles

$ 100.000 generados este afio.

Tede scbre tu préstame

Ingresar dinero Transferir dinero

Descubri mas %

COBRA CON
TARJETAS EN
TU CELULAR

Recomends Paint y gand $ 150

Métricas Hoy ~
Valumen de ventas Cantidad de ventas
$123.456,50 1235
e il T i
Ver todas >
Tu actividad
Q) Buscar
L Vendiste adidas NMD $3.000
@ Contracargo - Analizando informacidn 28 de eneig
« Vendiste New Balance Zapatillas NBS74 -$5.000
~ @ Contracargo - Disputdndose 30 de enar
% Vendiste Bicicleta Aventon Mataro T52 -$20.000
Contracargo - Cerrado con dinero retenido 20 de encro
Vendiste Reloj Nixon Re-Run 36.000
Contracargs - Cerrato & tu favee 10 de dicimire
[ = Vendiste Gafas Qakiey -$1.690
@ Contracarge - Espetando informacion 21 e enere
(X X J
Ver toda tu actividad >

J
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Si solo existe un contracargo con
determinado estado, se
redirecciona al detalle de la
operacion en cuestion.

Si existe mas de un pago con un
estado, se redirecciona a
Activities y se muestra el listado
de contracargos con dicho
estado.

mercado

Tenes 1 contracargo. Te desconocieron un pago.

Envianos informacién para gestionar tus contracargos. Gestionar

Tu contracargo esta pendiente de analisis.

Estamos disputando tu contracargo.

Tu contracargo fue cerrado a tu favor.

Tu contracargo fue cerrado, con dinero retenido.

pago
N
Gestionar
x
Ver detalle ¥
Ver detalle X
x
[ X X J
J
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[ X X J
Francisco Under bd Actividad
A Inicie 01 Busoa = Ainta eldsen v
@ Tudiners Hoy
B fenaied o, Vendiele Addas Wunargide _ -s&0
Se muestra en cada pago la B iorvee S P
etapa de la gestion en la que se B s R s b
encuentra el contracargo. e () oMo sl e s O St 550
2 Mercado Crecita L) Tonracargn - Corade on earr 8 da-anee
. . L . L. G Ingreso de dinero
Es una visualizacion mas rapida
. ohcsidn {5 Pagaste a Le Pain Queticien -$60
para los vendedores, no tienen % trotato - miocuaeantencin s I
. B cedigaar
necesidad de entrar al detalle de - () Yerdstepornkdopoge s
L Botdn o ink da pago %+ @ Canimearge - Pendiante de infamacion inp ‘ 3 de eaern
Cada OperaC|0n' 2 Tunegeco o3 * W‘I\UISIEFEF\-(!EESQUII.\E‘PDESS-C?JI‘OMIBSEH@S 560
B Inita y gana {."_““-.. Zapatilas Run 70z adidas Team Spart - 35000
@ Tuperi N ¥ Contracargs - En disputa O e arnere
(@) Ayuda peep  Poussto o FEED -.j-?‘f
o et eoe
. J
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En la seccion de informes,
pueden encontrar un reporte que
los ayudara a saber cuales son
las transacciones ligadas a un
contracargo y el estatus en el
que se encuentran

mercado
Pago

“‘ Hola Marts=rmat
Nvel 4 - Mercado Puntos >

ﬁ Inicio

A Tudinero

=] Actividad

Informes I

il Retirardinero

Ver mas N

Cobrar en tu sucursal
Link de paga

[} suscripciones.

£ Tunegeco w
B invita y gana

@ Tuperni

@) Ayuda

[» sair

D Tu celiler e3tu nueva billeter
Descarga ia epp

Como cuidemos b privacided

Metricas

I Reportes I

Balance

@ Tienesun nuevo reporte de Liberaciones

Conciliacion

Facturas para imprimir >

Otras operaciones

Cobros ¥

Liberaciones (R

ST

Reportes de Facturacion

Reclamos

Con &l vas & poder conciliar el diners dispanible en tu cuenta y las fechas en las que se fus liberands.

» Dinero retirado

’

iGue reporte usaT

|
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4. CASO 1: ENTREGASTE TU PRODUCTO

Paso 1: Especifica que entregaste
el producto o servicio

Paso 2: Proporciona la informacion
basica del producto

Paso 3: Comparte tu método
de envio

Paso 4: Adjunta la direccion de
entrega + tu comprobante de envio

Paso 5: Da click en "Iniciar gestion"
para enviar la informacion al equipo
de Mercado Pago

mercado

-

~N
ﬂ Itk Waolver af gatalie
Completd la informacidn del contracargo

[=d Tudiners
E] Actwidng P '.I' ° Operacion #123456789 - 21 de septiembre de 2019 a las 12,00
e i 1)
[@] informes =
B Tenstecencios

iEntregaste ol p icie?

Hodif

ol Rendimientas Entrequé el producto/senicio i
5 Marcado Crédds

Dates del productorservicio Modiiar
B3 tngrose do dinero Auriculares Sony | Products
Vet naeo

Método da envio Liim
'ﬂ: Coiuligs QR En persona o mensajeria
Hoten o link o pago

o {1
B Tunegacio - resson o wibogs Modificar

i % Avanida Libenad 1234, Planta Baja, CP 1430, Capital Fegeral

B invieay gann

Comprobanta de envio

Modif
@ Tus paefil Comprobanns 12335 GBS0 b0
@ Ao
(3 iMecesitne ayeda? Enviones un mensae
D Tu cefular, ta nuevs biletosa m
Descarya ln npp
(X X J
J

SEGUIMIENTO DE MENSAJES!!
Debes estar atento siempre de los mensajes que te mandamos
para que los gestiones a tiempo.
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PRODUCTO TANGIBLE: COMPROBANTES

¢Como se demuestra la correcta entrega del producto?
Mercado Pago contempla 3 posibles escenarios para la gestion de contracargos.

Tipo producto Tipo Entrega Documentacion Requerida
Comprobante de entrega del producto con firma, nombre
1. Entrega por . - o C
medio propio - compl/eto y numero de identificacion de la persona que
recibio el producto.
Producto
Tangible
2. Entrega por
medio de terceros / - Numero de tracking/guia y nombre de la empresa de envios.
por correo
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PRODUCTO TANGIBLE: COMPROBANTES

Formato Propio (ej, imagen a Ila derecha).
Comprobante de entrega del producto con firma,
nombre completo y numero de identificacion de la
persona que recibid el producto.

Guias Entrega aceptadas: se aceptan todas guias
de entrega entregadas por carriers logisticos (ej.
iVoy UPS, FedEx, DHL, Envia,)

iOjo! en caso de que el Carrier no entregue guia
(ej. Mensajeros Urbanos) necesitamos recibir un
formato de comprobante que contenga la misma
informacion descrita en el formato propio.

Conoce mds sobre Requisitos Programa de Proteccion al
Vendedor (PPV)

~
S mercado
Fago

Recibo de entrega de producto

Par favear ik - latra oo e et

1. Datos de guien recibe el articulo

Mombee complete

MO di doruimerto: l Talidowm

Direcitn di envegs (Cends coiresponda)

2. Informacion del producto

Artioddn: I Mhmansde aperacie

Impartante
Siempre corrobore ef BN y firma de guien retira

Apade comprad of:
Apodo vend ador

Luigaf  Recha: Elrma die quiss ratres

Atencion

I e dhe coniratange par pria dol tiukr da b barjets, Mercedsfaga praserian sibe doosmenin, pudkenda inchis silar =
T

J

mercado
pPago
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(XY}
CASO 2: PRODUCTO NO ENTREGADO

Paso 1: Especifica que no entregaste
el producto o servicio

Paso 2: Proporciona el motivo por el
cudl no se entrego

Paso 3: Comparte como devolviste el
dinero + el comprobante de la devolucion

Paso 4: Da click en "Iniciar Gestion" para
enviar la informacion al equipo de
Mercado Pago

IMPORTANTE

- Si se realizé la devolucion del dinero: Se
da como cerrada.

- Si no se realizé la devolucidon del dinero:
Nosotros debitamos el dinero de la
cuenta y la devolvemos al comprador.

mercado

4 N
) wicio Vedvar ol detalle
Completd la Informacién del contracargo
[B Tudiners
E Activided . Nuevo Apple iphone x 64 gb Original Garantia
31690 VISA termanads en 1234

Informes
) Transferencios

LEntregaste ol producto? s
ol Rendimbentos Mo entrequé el producto
2 Mercads Cridite

AOUQ Pas‘s? Modtificar
01 nareco do dineto Cancelé la campra y devalel el dinera
Ver menas

iCémo devolviste el dinero?
:@]" Codign OR Por transferencla bancarla i
Botén & link do page

Comprobante de la devalucidn
E Tu negocio - Moxdificar

o 2 = g g |
iy invaay gann
(3 (Mecesilas pyuda? Ervinneh e morajs
@ Tupen Iniciar gestion
® A
ﬁ Tu celwiar. tu muava bilelers
Dascargh ia app
& J
[ X X J
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mercado

FACTURACION hog

- A pesar de que la comision se descuente inmediatamente cuando se recauda cada venta, les
enviamos la factura de forma diaria para que puedan tener seguimiento del monto total
comisionado en el periodo.

- Los cortes no coinciden con el mes calendario y son fijos para cada cuenta Mercado Pago.
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* Dirigete a la seccion Informes y luego da click en Reportes para poder consultar tus reportes de facturacion y la copia de
las facturas fiscales

Facturacion

Descargar copia de factura fiscal > Reportes de Facturacion >
@mﬁé@ﬂ @ Sk i Maotificacion de cobro  Notas de credita
» Dascatgar capis 4 feeturs fiacal
Patodo da facturacidn Ganctada por Total tachurado Estado Vencimianto Acciones
Descargar copia de factura fiscal
05/ 2020 of 04/en=/2021 y Tomade Monto en COP  CEIED Mo aphen
MoTicackin o8 cobio Cancepin Acein
05ingv 2020 8 04/4C2020 [~} e Monto en COP (=3 g aplica
DN Drociments KO B Dscags
Oaleneizee] Drecumenta M B oo
Descargue reporte
DAlane/zoet Dacumarta B oesca de COnCi/iaCién
Corte PDF
Facturacion
cuenta
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REPORTE DE BALANCE

mercado
Pago

Dirigete a la seccion de Informes y luego da click en Balance para visualizar la siguiente pantalla

Encontraras un resumen de las operaciones con el importe y el saldo total en la cuenta para el analisis contable.

3 €

e

Pl a1

gy

S F L el i)

HEAATS

P

FanEIN

FLRL TS

FLITICO3AS

FL20TT00E49

et dis Mt Parg

Fartenichin ch Tl

TRatenckin o e e

§ 4 8

5 ETH

~

T O |

BT GAY ARG

LR R RS L

/ 00
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Para ver un tipo de movimiento y periodo en especifico, podras filtrarlo en el
panel de la izquierda. Posteriormente haz click en DESCARGAR LISTADO.

mercado
Pago

Vs

étfricas

Pagos ¥ o1

Andonckmnes

'i.l(-'l'.lr.-'..’@')!.l
CEOSCG0
DENSER0
LT ]

L it e n]

Repories

Balance  Reténciones

FEAUHALERRT

FLASEASHIGG

EGATAPAEIAG

FEGSHAAENAG

FRITHAEIL

T ohee rsirimminin

Corsto oo Morcado Fago

Ciriba o b codo Pago

Ciombo o Metcada Pago

Reencicn ety Tusis

Rerlencon o 1TA

G

It

§ 3904

5-1iea

L 35050

5058

% -530

£-257

S0BR00

£ AG5R0LS

SARIOOT

£ AGH08

Saaimial

54 AEN19T

PR P

$ 4480 186

./ [ X X J
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[ X X J
El reporte tiene la siguiente apariencia y la informacion
varia dependiendo del tipo de seleccionado.

mercado
Pago

(" BFHS & - Reporte de Balanze: [Modo de compatbilead] - Bxcel B - & % A
m IO INSERTAR  DECFIODERAGIMA  FORMULAS  DATDS  REVISAR Haddia Schiaffing - r? L |
A R P fin =& == B | B e i 5 dutomena + A,
. = = = Ajustar beto Genesal E 5 4
P!sll—‘: ol In K 5 - - A - = 5= [ Combinarycentae = | 0= 0y e 58 00 F.om!.m: Dar formate Esblos de u:;ur Elil;inur Form B Relenar Urnzer.my B.l‘uﬁ)‘
i " condicional ~ comotabia * celds - ™ - = £ Borwr filtrar * sefecciomal -
Pacapapeles. & Fusms O &linzandn Hiimera d Estilns Ceitas Muodticar -
a1 - ﬁ Fechia de Page v
A B E E G H | 7] K ] ] -
Fecha de Pain .| Tipo de Operacidn Mimero de Mol Ope: [ la Impore  Saldo
217172118 20:14  Costo de Mercade Pago 23351902531 4307340056 13,94} 307085
21/11/2018 20:14 Cobro 23851902575 4307340056 993| 3120.89
241172018 1639 Coato de Mercado Page 23850089478 4307230038 -4 88 MM AG
5 | 21117218 16:39 [Cobmo 23350089572 4307230038 1039 247677
171172018 17:08  Costo de Mercads Pago 23921450256 4298657049 56,63 1077.77
AT12HE 1708 Cabeo 23821450284 AMBESTOLN 11244 11344
A7/1172118 1403 Raliro da dinarn & cienta bancana 23820327193 GIGEBITTRY  -14358 0
1401172018 18:36  Costo de Mercadn Page 23799510390 4292189954 4648 14358
0 141172018 1826 Cobro 23799510387 AZ92149954 528 14404.5
14208 1237 (Costo de Mercado Pago 23798486453 AXN3I8E82 G4 BB 134756
12 12018 12:37  Cobro 2I7964R5HT 4231838632 103% 135304
13 141172018 12:11  Costo de Mercade Pago 21795235618 4291715904 -54.38) 124314
14 14208 1211 Cabio 21708235614 4291715904 1099 12456 2
15 132018 1454 Costo de Mercads Pago 2ITRAAOTET 42586315219 45 113872
15 1311208 14:54 Cobro 21TEas4 070 4289636219 B33 114322
17 12112018 1318 Costo de Mercado Page 23TTLETEAET A2EE343692 08 201 105332
18 129172018 13:18 Cobeo 2JTT5ETBAE2 4286343692 1998 106325
19 112/11/2018 10:33 'Costo de Mercade Pago 23774025702 4286911452 -50,68; B634,52
20 A2 2HE 10238 Caboo 2ITTANIEEDE 4226511452 104 86352 |
21 121172018 03:06  Costo de Mercads Pagn 23TTI0BI0TE ATEE141E36 4675 76712
22 121172018 09:06 Cobro 23TTI0B90T 4286141835 G344 TIIT.85
23 1001172018 08:00 |Casto de Mercads Pago 23757328084 A2E23P3TIE 46 75! B783.06
24 10¢91/2018 08:00 |Cobro 2ITET3ZBOTH 4262373736 5344 BEI03F
25 09/11/2018 13:03 Costo de Mercado Pago 23750224643 4280557012 155,43 58959
M6 0A12018 13:03 Cabro 23750224630 A2E0507013 31344 BOAY 33 |
27 [&MZME 1557 Costo da Mercads Pago 23742726634 A27B51344% 413 2603 |
20 108/11/2018 15:57 Cobro 23742726627 4278512419 274 293106 I

/ 00e
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SOPORTE &
COMUNICACION




TEMAS QUE PUEDES CONSULTAR ViA CHAT &7

4 N\
Contacto *
Heota, Manela &
Estas conversando con el asistente virtual de Mercado
Pago.

* Dudas sobre estado transacciones en proceso, aprobadas,
rechazadas y en proceso de devolucidn.

= Para entregane ayuda especifica, cuéntanos tu duda o

° Dud as so bre fa Ctu racio' n y retencio nes. prablema de la maneda mds detallada pesible.
. . . . . Por gjemplo: fice una compra por internet gue fue
* Mal funcionamiento integraciones (dobles cobros, mensajes de rachazadia y no v Is devolucion del dinera

error, fallas en actualizacion de pagos, etc).
* Dudas sobre configuracién usuarios.
* Dudas sobre retiros.
* Dudas sobre contracargos y reclamos.
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pPago
En este apartado, puedes acceder a nuestro canal de AYUDA directamente en la cuenta de
Mercado Pago.
@ Inicie
Una vez dentro del apartado, puedes hacer click en
CONTACTANOS para acceder al chat de atencion exclusiva @ Tu perfil
(;5’) Ayuda
(X X J
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